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ДОГОВОР№ ____КРР/ЮР- 20___
о корпоративном обслуживании в области деловых и частных поездок

	город Краснодар
	«___» _____________ 20____ г.


Общество с ограниченной ответственностью «Альтаир», именуемое в дальнейшем Принципал, в лице Генерального директора Арабовой Евгении Сергеевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ______________________________________________, действующего на основании _________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Понятия, используемые в настоящем Договоре:

· ВИП (VIP) зал аэропорта – услуга, предоставляемая аэропортом пассажиру, в ходе прохождения им предполетного досмотра, регистрации на рейс, ожидания вылета, включающая в себя условия повышенного комфорта по сравнению с обыкновенно предоставляемыми на общих основаниях и определяемыми аэропортом;

· воздушный чартерный (нерегулярный) рейс – рейс, организованный Принципалом для Заказчика по выбранному им маршруту, на условиях договора фрахтования воздушного судна, предусмотренного Гражданским кодексом Российской Федерации, Воздушным кодексом Российской Федерации, международными соглашениями и обыкновениями применимыми в/к отношениям из таких договоров,
· блок-чартер – аренда определенной части транспортного средства на один или несколько регулярных рейсов на условиях воздушного чартерного (нерегулярного) рейса, 
· туристические услуги, 

· сервисный сбор – плата, взимаемая Принципалом за услуги по оформлению и выписке авиабилетов на пассажирские авиаперевозки внутренних и международных рейсов, услуги заказа и бронирования ВИП (VIP) залов в аэропортах, услуги по заказу и приобретению железнодорожных билетов,

· полётный сегмент – перелет из одного аэропорта в другой.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Принципал обязуется предоставлять Заказчику услуги, а Заказчик обязуется эти услуги принимать и оплачивать на условиях настоящего договора.

1.2.  Принципал по настоящему договору оказывает Заказчику следующие услуги:

1.2.1. бронирование мест, оформление и выписка авиабилетов на пассажирские авиаперевозки внутренних и международных рейсов, 
1.2.2. заказ и бронирование ВИП (VIP) залов в аэропортах,  

1.2.3. оформление и продажа электронных проездных документов на внутренние железнодорожные рейсы по территории РФ,
1.2.4 организация воздушных чартерных (нерегулярных) рейсов,

1.2.5. бесплатная справка по телефону

1.2.6 бронирование отелей по России и Зарубежным странам, 

1.2.7 медицинское страхование на период поездки, 

1.2.8 транспортные и экскурсионные услуги в стране пребывания и на территории РФ,

1.2.9 предоставление бухгалтерской документации, предусмотренной Налоговым Кодексом РФ и/или иными законодательными актами РФ.

1.2.10 подбор комбинированных маршрутов

1.2.11 курьерская доставка по территории РФ.
2. ПОЛОЖЕНИЯ О ПОРЯДКЕ ФИКСАЦИИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
2.1. Всякая оказанная по настоящему договору услуга оформляется отдельным счётом-фактурой и накладной.
2.2. Содержание и конкретные условия услуг, предусмотренных п.п. 1.2.2, 1.2.4, 1.2.6, 1.2.10, договора, определяются отдельно заключаемыми Дополнительными соглашениями к настоящему Договору.
3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Порядок оказания услуг по продаже Продуктов Компаний Перевозчиков.

3.1.1. Для предоставления услуги Заказчик оформляет заявку (Приложения № 1,2,6,7,8 настоящего договора) на оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором. Заявка оформляется в письменном виде и подписывается уполномоченным лицом Заказчика, указанным в приложении № 4 настоящего Договора.
3.1.2. Передача заявки осуществляется следующими способами:

А) посредством передачи Заявки факсимильной связью по телефону 8(861) 205-05-97, 8-800-555-95-07. При этом Заявка оформляется в письменном виде и подписывается уполномоченным лицом Заказчика, указанным в приложении № 4 настоящего Договора.

Б) посредством отправки файла с электронной Заявкой (Приложение № 1 Настоящего Договора) с уполномоченного электронного адреса Заказчика (Приложение № 5 Настоящего Договора) на электронный адрес сотрудника Принципала Персонального консультанта менеджера, с обязательной отправкой копии данного сообщения на электронный адрес данного сообщения на электронный адрес: bron@altair-yug.ru, evgenia.kras@altair-yug.ru, evgenia_altair@mail.ru 
Момент получения заявки указанными способами является основанием для исполнения условий настоящего договора Сторонами в установленные договором сроки.

3.2. Порядок оказания и продажи трансферных услуг.

3.2.1Для предоставления услуги Заказчик оформляет заявку (Приложения № 7 настоящего договора) на оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором. Заявка оформляется в письменном виде и подписывается уполномоченным лицом Заказчика, указанным в приложении № 4 настоящего Договора.

3.2.2 Передача заявки осуществляется следующими способами:

А) посредством передачи Заявки факсимильной связью по телефону 8(861) 205-05-97, 8-800-555-95-07. При этом Заявка оформляется в письменном виде и подписывается уполномоченным лицом Заказчика, указанным в приложении № 4 настоящего Договора.

Б) посредством отправки файла с электронной Заявкой (Приложение № 7 Настоящего Договора) с уполномоченного электронного адреса Заказчика (Приложение № 5 Настоящего Договора) на электронный адрес сотрудника агентства Персонального консультанта менеджера, с обязательной отправкой копии данного сообщения на электронный адрес данного сообщения на электронный адрес: bron@altair-yug.ru, evgenia.kras@altair-yug.ru, evgenia_altair@mail.ru. 

Момент получения заявки указанными способами является основанием для исполнения условий настоящего договора Сторонами в установленные договором сроки.

3.2.3 По прибытии в аэропорт назначения, в терминале прилета пассажира по его требованию встречают с табличкой (ФИО, либо другой текст – по желанию пассажира).

3.2.4. Если рейс задержали, то пассажира обязательно встретят по факту прибытия рейса.

3.2.5. В случае, когда клиента необходимо забрать с городского адреса и отвезти в аэропорт, по прибытии к адресу назначения, указанного в ремарках к бронированию, водитель либо диспетчер связывается с клиентом по телефону и сообщает, что машина на месте.

3.2.6. Заявка должна быть подана своевременно, но не позднее, чем за 13 (тринадцать) часов до начала исполнения заказа.

3.2.7. Если отказ от обслуживания происходит менее, чем за 25 часов до начала исполнения услуги, то денежные средства возвращены не будут.

3.2.8. При отказе клиента от услуги без предварительного уведомления, деньги клиенту не возвращаются. Если отказ от обслуживания происходит более, чем за 25 часов – с обязательным уведомлением менеджера – денежные средства возвращаются в полном объеме.

3.2.9. Все вопросы можно уточнить по телефону отдела по работе с клиентами: 8(861) 205-05-97, 8-800-555-95-07.

3.3. Порядок оказания и продажи гостиничных услуг.

3.3.1.Для предоставления услуги Заказчик оформляет заявку (Приложения № 6 настоящего договора) на оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором. Заявка оформляется в письменном виде и подписывается уполномоченным лицом Заказчика, указанным в приложении № 4 настоящего Договора.

3.3.2 Передача заявки осуществляется следующими способами:

А) посредством передачи Заявки факсимильной связью по телефону 8(861) 205-05-97, 8-800-555-95-07. При этом Заявка оформляется в письменном виде и подписывается уполномоченным лицом Заказчика, указанным в приложении № 4 настоящего Договора.

Б) посредством отправки файла с электронной Заявкой (Приложение № 6 Настоящего Договора) с уполномоченного электронного адреса Заказчика (Приложение № 5 Настоящего Договора) на электронный адрес сотрудника агентства Персонального консультанта менеджера, с обязательной отправкой копии данного сообщения на электронный адрес данного сообщения на электронный адрес: bron@altair-yug.ru, evgenia.kras@altair-yug.ru, evgenia_altair@mail.ru
Момент получения заявки указанными способами является основанием для исполнения условий настоящего договора Сторонами в установленные договором сроки.

3.3.3. Продажа услуг Исполнителя заказчику осуществляется в два этапа:

1) приемка исполнителем запроса Заказчика на пользование услугами; подтверждение исполнителя Заказчику запроса на предоставление услуг клиентам.
2) оплата Заказчиком, купленным услуг исполнителя.

3.3.4. При индивидуальном заказе Принципал гарантирует удовлетворить запрос Заказчика в срок 25 часов без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ) после получения запроса на индивидуальных туристов, что обозначает, что в течение указанного времени после получения запроса Заказчика, исполнитель направляет Заказчику подтверждение предоставления услуг клиентам или отказ в подтверждении.

3.3.5 При групповом заказе Принципал гарантирует удовлетворить запрос Заказчика в срок 49 часов без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ) после получения запроса на обслуживание групп клиентов, что обозначает, что в течение указанного времени после получения запроса Заказчика, исполнитель направляет Заказчику подтверждение предоставления услуг клиентам или отказ в подтверждении.

3.3.6. Заказчик имеет право изменить ранее направленный Принципалу запрос или аннулировать его, направив исполнителю соответствующее уведомление об изменении или аннулировании не позднее, чем за 26 часов (с учетом разницы в часовых поясах и условиях отмены гостиниц) до предполагаемого момента прибытия индивидуальных туристов и получив информацию от Принципала об аннулировании или изменении заказа. (Кроме специально оговоренных в ценовом приложении условий).

3.3.7. Все изменения по ранее подтвержденным заказам (изменение сроков заезда, изменение категории номеров, изменения фамилий заезжающих туристов и прочие изменения по заказу) считаются, как аннулирование подтвержденного обслуживания и обрабатывается как новая заявка.
3.3.8. Сроки подачи запросов, внесения изменений и аннулирования заказов при обслуживании групповых заказов согласовываются отдельно.

3.3.9. Формы запросов, уведомлений и аннуляций, направляемые Заказчиком Принципалу, согласовываются обеими сторонами. 

3.3.10. В случае подтверждения запроса Агентство гарантирует предоставление услуг Заказчику в соответствии с условиями запроса.

3.4. Услуги, предусмотренные пунктом 3 настоящего договора, являются оказанными с момента получения Заказчиком Продуктов Компаний Перевозчиков и иных услуг, согласно поданных заявок и подписания сторонами акта приема-передачи оказанных услуг.
4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
4.1 Принципал обязуется:

· производить бронирование билетов или услуги либо в соответствии с письменными заявками Заказчика в произвольной форме, направленными в адрес Принципала путём вручения заявки или путём направления заявки факсимильной связью или путём направления электронного письма;
· гарантированно информировать Заказчика о возможности или невозможности выполнения заявки в течение 30 минут – 1 часа с момента её поступления по факсу или электронной почте. Основаниями для отказа Принципала в принятии заявки к исполнению являются

- ненадлежащее оформление Заказчиком заявки

- наличие задолженности Заказчика перед Принципалом за оказанные раннее услуги

- объективные обстоятельства невозможности исполнения заявки (отсутствие мест и т. п.);

· всецело способствовать предоставлению Заказчику необходимой информации по вопросам организации и осуществления авиаперевозок, включая информацию по конфиденциальным тарифам авиакомпаний;

· осуществлять реализацию авиабилетов в точности следуя тарифам и расценкам авиакомпаний;

· производить бронирование и оформление авиаперевозок, строго придерживаясь правил и нормативных документов соответствующих авиакомпаний;

· прилагать все усилия для минимизации затрат Заказчика на авиаперевозки, изыскивая при этом самые экономичные условия маршрутов;

· в случаях, когда Заказчик не может использовать оформленный билет по вине Агентства (неверное наименование рейса, даты вылета, паспортных данных и иных сведений, не позволяющих использовать билет) производить возврат денежных сумм за неиспользованный билет в полном объеме;

· производить бронирование гостиниц на территории РФ по тарифам, установленным руководством гостиницы, а также специальные предложения по тарифам от гостиниц в различные периоды сезонов;
· организовывать встречу клиентов Заказчика в аэропортах и на железнодорожных вокзалах прибытия/убытия;
· Предоставлять групповой или индивидуальный трансфер клиентам Заказчика в аэропортах и на железнодорожных вокзалах прибытия/убытия;

· курьерская доставка по территории РФ;

· по итогам оказания услуг, Принципал обязуется предоставлять Заказчику документы, оформленные в соответствии с действующим законодательством РФ, и содержащие все необходимые реквизиты, такие как подписи, расшифровки подписей, указание должности подписанта и т.д.;
· Принципал регулярно (не реже 1 раза в декаду (3 недели)) направляет Заказчику акт сверки расчётов за прошедший период.

4.2    Заказчик обязуется:

· производить работы по консолидации заказов клиентов, нуждающихся в услугах Принципала;

· по своему усмотрению предоставлять Принципалу письменные заявки в произвольной форме на осуществление бронирования билетов и обслуживания в залах VIP;

· производить оплату в сроки, оговоренные правилами и распоряжениями авиаперевозчиков, различными для каждого типа тарифа, применяемого при оформлении перевозки;

· своевременно вносить все необходимые изменения в ранее направленные заявки;

· при необходимости своевременно производить аннуляцию забронированных мест, согласно правилам, установленным авиаперевозчиками в каждом конкретном случае;

· осуществлять контроль за действиями Принципала в конкретных случаях оформления перевозок, запрашивая всю необходимую информацию со стороны Принципала;

· за операцию возврата по вине Заказчика Продуктов Компаний Перевозчиков оплачивать сервисный сбор Принципала и штрафные тарифы, установленные Компаниями Перевозчиками (Приложение 3 настоящего договора)
· строго следовать установленными Принципалом и соответствующими авиакомпаниями технологиям бронирования и оформления авиаперевозок.
5. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ.
5.1 Сервисные сборы:

5.1.1. Сервисный сбор за услуги по бронированию мест, оформлению и выписке авиабилетов на пассажирские авиаперевозки внутренних и международных рейсов любых авиакомпаний, а также   выписке железнодорожных билетов указано в приложении № 9 данного договора.

5.2        Агентское вознаграждение за бронирование гостиниц на территории РФ, а также предоставление услуг по организации встреч и предоставления трансферов в аэропортах и на железнодорожных вокзалах составляет 5-10% от стоимости заказа и включено в стоимость тарифного плана предоставляемого объекта размещения и трансфера.

5.3      Форма расчета, определяемая Заказчиком (наличный, безналичный расчет, корпоративная кредитная карта), предоставляется в следующем формате:
- при выписке авиабилетов по всем направлениям – оплата должна поступить от 2-х до 4-х рабочих дней

- при выписке железнодорожных билетов – оплата должна поступить от 2-х до 4-х рабочих дней

- при бронировании трансферов, услуг ВИП-залов аэропорта – оплата должна поступить в размере 30% от общей суммы заказа в течение 3-х рабочих дней и остаток суммы заказа не позднее, чем за 7 рабочих дней до использования услуги.

- при бронировании объектов размещения – оплата должна поступить в размере 30% от общей суммы заказа в течение 3-х рабочих дней и остаток суммы заказа не позднее, чем за 15 рабочих дней до использования услуги. В случае бронирования услуг по размещению в период высокого сезона (Новый год, 8 марта и другие праздники), оплата производится, согласно условий запрошенного объекта размещения.

При наличной оплате Заказчик может осуществлять оплату авиабилетов непосредственно в кассах Принципала в российских рублях при получении услуги. 

5.4 При произведении оплаты путем безналичного расчета представитель Заказчика предоставляет ответственному сотруднику Принципала оригинал или копию банковского платежного поручения с отметкой об исполнении.

5.5 Заказчик имеет возможность осуществления авансовых платежей в счет оплаты последующих заказов.

5.6 Возврат неиспользованных денежных сумм, перечисленных Заказчиком Принципала, производится в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения Принципалом письменного запроса Заказчика, при этом возвращаемая сумма не индексируется.

5.7 При возврате билетов сервисные сборы Принципала не возвращаются, удерживаются штрафы согласно правилам примененного тарифа, в пользу перевозчика, за исключением, когда Заказчик не может использовать оформленный билет по вине Принципала. 
5.8 В случае несвоевременной оплаты Заказчиком подтвержденных мест, Принципала оставляет за собой право аннулировать бронирование.

5.9 В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, предусмотренного п. 4.5 настоящего договора Заказчик оплачивает Принципалу штраф в размере 1 % (одного процента) от суммы неоплаченных Продуктов Компаний Перевозчиков и услуг Принципала за каждый день просрочки.

5.10 В случае нарушения Принципалом сроков предоставления Заказчик Продуктов Компаний Перевозчиков, Принципал оплачивает заказчику штраф в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы непредставленных Продуктов Компаний Перевозчиков и услуг Принципала за каждый день просрочки.
5.11 Заказчик на основании поданной заявки на бронирование представляет интересы всех физических лиц, внесенных в заявку, несет ответственность перед Исполнителем за правильность сообщенных в заявке сведений о физических лицах и гарантирует исполнение обязательств, предусмотренных условиями настоящего договора.

5.12 Ежеквартально между Принципалом и Заказчиком производится сверка взаиморасчетов, которая оформляется двусторонним актом.

5.13 При оплате услуг кредитным картами через кассу Принципала взимается процент за проведение транзакции в следующем размере:

· VISA, MASTERCARD , DINER'S CLUB – 2,3%

6. РЕКЛАМАЦИЯ
6.1. Авиабилеты, оформленные на блок-чартерные перевозки, рекламации не подлежат.
6.2 В остальных случаях Принципал руководствуется действующими правилами IATA, ОАО «РЖД», Гражданским кодексом Российской Федерации и Воздушным кодексом Российской Федерации.

6.3 При возврате авиабилетов удерживаются штрафы согласно правилам примененного тарифа, в пользу перевозчика, за исключением, когда Заказчик не может использовать оформленный билет по вине Принципала.

6.4. При возврате железнодорожных билетов удерживается сбор за возврат 200 (двести) рублей, удерживаются штрафы согласно правилам примененного тарифа, в пользу перевозчика, за исключением, когда Заказчик не может использовать оформленный билет по вине Принципала.

7. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
7.1. Принципал, являясь официальным  Агентом российских и международных авиакомпаний, ОАО «РЖД», принимая на себя обязательства по представлению интересов данных перевозчиков перед пассажирами (клиентами Заказчика), настоящим четко разграничивает меру своей ответственности за действия соответствующих перевозчиков, а именно не принимает на себя ответственность за действия авиакомпании и ОАО «РЖД», повлекшие за собой замену воздушного судна, изменения в расписании, отмену рейсов, задержку рейсов, не обеспечение стыковок в аэропортах трансфера, утерю багажа или личных вещей пассажиров. 
8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
8.1
Принципал осуществляет оформление и реализацию билетов в соответствии с правилами международных и внутренних тарифов, регулирующих условия выполнения перевозок.

8.2
Договор в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу для каждой из сторон. 

8.3
Договор действует с момента его подписания обеими сторонами и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по Договору.

8.4
Договор может быть расторгнут в любое время по желанию любой из сторон, через пять рабочих дней с момента поступления письменного заявления о последнем, при этом окончательная совместная сверка взаиморасчетов обязательна.
9. ЮРИСДИКЦИЯ И ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1 Действие настоящего Договора регулируется законодательством Российской Федерации.

9.2 Все изменения и дополнения к настоящему Договору вносятся сторонами в письменной форме, и оформляются в виде приложений.

9.3 Все возникающие между сторонами споры решаются путем переговоров. Любые претензии Заказчика рассматриваются Принципалом в течение трех рабочих дней, при этом письменный ответ направляется заказчику незамедлительно.

9.4 В случае не достижения сторонами взаимной договоренности, спор рассматривается в порядке, установленном законодательством РФ и передается на рассмотрение в Арбитражный суд Краснодарского края.

9.5 Данный Договор и его исполнение регулируются действующими положениями законодательства РФ, условиями Варшавской конвенции от 12.10.1929 г. для унификации некоторых правил, касающихся международных воздушных перевозок, Гаагскому Протоколу от 28.09.1955г., в зависимости от того, какие из этих документов могут быть применены в конкретных случаях. Обслуживание и перевозки по данному Договору в полной мере соответствуют рекомендациям Международной Ассоциации Воздушного Транспорта (IATA).    

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как наводнение, пожар, эпидемии, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, забастовки, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, взрывы, возникшие во время действия настоящего договора, которые Стороны не смогли предвидеть и предотвратить. К обстоятельствам чрезвычайного характера не относятся, в частности, нарушение обязательств со стороны контрагентов Сторон.
10.2. При наступлении обстоятельств, указанных в пункте 5.1 настоящего договора, Принципал должен в разумный срок известить о них в письменном виде Заказчика. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору.

10.3. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных пунктом 5.1. настоящего договора, срок выполнения Сторонами (Принципала) обязательств по настоящему договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства и их последствия.
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН

	Агентство
	Заказчик

	ООО «Альтаир»
Почтовый и юридический адрес:

РФ, 350075, г. Краснодар, ул. Ставропольская, д. 223 / ул, Селезнева, д. 248, литер «А1», 9 этаж, оф. 1-3
Тел.: (861) 205-05-97 многоканальный
Тел./факс: 8-800-555-95-07 

E-mail: bron@altair-yug.ru 
Р/с 40702810637000001390
В ФИЛИАЛ «ЮЖНЫЙ» ПАО «БАНК УРАЛСИБ» Г. КРАСНОДАР
К/с 30101810400000000700
БИК 040349700
ИНН / КПП 2312143287/ 231201001
ОГРН 1072312013036

Генеральный директор 
_______________ /Арабова Е. С. /
        М. П.
	_____________________________
Почтовый и юридический адрес:

______________________________________________________
ИНН ________________________
КПП ________________________
Банк ________________________________________________
 р/сч. ___________________________________
 к/сч. ___________________________________
 БИК _____________________________________
Генеральный директор 

_______________ /_________________________ /

        М. П.


Приложение 1

 к договору на оказание услуг

по продаже продуктов компаний перевозчиков № ___________________ от ___________________
ЗАЯВКА

На приобретение Продуктов Компаний Перевозчиков

	1. Наименование организации
	

	2. ФИО пассажира (для международной перевозки ФИО указать латинскими буквами как в загранпаспорте)
	

	3. Указать пол пассажира (муж./жен.)
	

	4. Серия, номер паспорта РФ, дата рождения (для международной перевозки данные заграничного паспорта пассажира)
	

	5. Дата вылета
	

	6. Маршрут авиаперевозки
	

	7. Желаемый номер рейса
	

	8. Класс обслуживания
	

	9. Количество мест
	

	10. Форма оплаты
	

	11. Необходимые документы для отчетности
	

	12. ФИО ответственного лица Заказчика
	

	13. Желаемые сроки доставки 
	

	14. Адрес и телефон доставки
	


Дата________________

ФИО Уполномоченного лица___________________________

Занимаемая должность_______________________ 

Подпись________________

М. П. Организации

Генеральный директор ООО «Альтаир»                                                              Генеральный директор ООО «__________________»
_____________________Е.С. Арабова
                                                                  ___________________ (ФИО_____________________)
Приложение 2
 к договору на оказание услуг

по продаже продуктов компаний перевозчиков № ___________________ от ___________________
Порядок возврата Продуктов Компаний Перевозчиков

Возврат денежных средств, оплаченным по безналичному расчету за приобретенные продукты Компаний Перевозчиков производиться агентством на основании письма Заказчика о принятии к возврату неиспользованных продуктов Компаний Перевозчиков с указанием о перечислении денежных средств на свой расчетный счет.

В письме должна быть указана следующая информация:

- полное наименование организации

- банковские реквизиты (ИНН, к/с банка, р/с организации, полное наименование банка)

- номера продуктов Компаний Перевозчиков

- указание за счет каких средств (наличными за счет работника или за счет организации из аванса) будет производиться оплата штрафных санкций за несвоевременный отказ от полета, установленный авиакомпанией
- подпись руководителя организации и главного бухгалтера

- гербовая печать организации или печать для финансовых документов.

При оформлении возврата персональный консультант менеджер Агентства на письме заказчика делает запись о номерах продуктов Компаний Перевозчиков, номере рейса, возвращаемой сумме тарифа, проценте и сумме штрафных санкций, если они не взимались за счет Заказчика. Один экземпляр письма выдаются пассажиру для отчетности на предприятии.

	ОБРАЗЕЦ ПИСЬМА О ВОЗВРАТЕ ПРОДУКТОВ КОМПАНИЙ ПЕРЕВОЗЧИКОВ

	На фирменном бланке организации с указанием банковских реквизитов

Генеральному директору ООО «Альтаир»

Е. С. Арабовой
Исх._________от_______________

Прошу принять к возврату Продукт Компании Перевозчика №______________ от____________201_г. на рейс №__________ по маршруту__________________________________, оформленного на пассажира________________________________________________________. Возврат денежных средств произвести на счет_________________________________. Сборы за возврат удержать с пассажира ____________________ наличными (или за счет аванса предприятия).

Гл.бухгалтер
М.П.

Примечание. Аналогично составляется письмо при необходимости переоформление билета с указанием за счет каких средств (наличные или безналичные) будут оплачены сборы (штрафы) за обмен.


Генеральный директор ООО «Альтаир»                                                              Генеральный директор ООО «__________________»

_____________________Е.С. Арабова
                                                                  ___________________ (ФИО_____________________)
Приложение № 3

к договору на оказание услуг 

по продаже продуктов компаний перевозчиков № ___________________ от ___________________
ПЕРЕЧЕНЬ

Сервисных сборов за оказание услуг представляемых ООО «Альтаир»

	№

п/п
	Наименование услуг
	Сервисный сбор

	1.
	Сервисный сбор

1.1. Доставка билетов и документации курьерской почтой.
	Согласно нетто тарифов курьерской компании

	2.
	Сервисный сбор

2.1. Оформление страховых медицинских полисов
	Нетто тарифы страховой компании

	3.
	Сервисный сбор

3.1 Организация ВИП залов
	Включено в стоимость тарифного плана аэропорта

	4.
	Сервисный сбор

4.1. Бронирование гостиничных номеров на территории РФ
	Включено в стоимость тарифного плана объекта размещения

	5.
	Сервисный сбор

5.1. Организация трансферта
	Включено в стоимость тарифного плана перевозчика


Примечание:
При добровольном возврате или обмене -авиа или -ж/д электронных проездных документов, приобретенных в Агентстве, а также при вынужденном возврате ав/б, приобретенных в другом Агентстве, сервисный сбор, выписанный к первоначально оформленным билетам не возвращается.

Генеральный директор ООО «Альтаир»                                                              Генеральный директор ООО «__________________»

_____________________Е.С. Арабова
                                                                  ___________________ (ФИО_____________________)
Приложение 4

 к договору на оказание услуг

по продаже продуктов компаний перевозчиков № ___________________ от ___________________
Список лиц, имеющих право подписи Заявки на приобретение продуктов Компаний Перевозчиков
	№
	ФИО
	Занимаемая должность

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.
	
	

	8.
	
	

	9.
	
	

	10.
	
	


Генеральный директор ООО «Альтаир»                                                              Генеральный директор ООО «__________________»

_____________________Е.С. Арабова
                                                                  ___________________ (ФИО_____________________)
Приложение 5

 к договору на оказание услуг

по продаже продуктов компаний перевозчиков № ___________________ от ___________________
Список лиц, имеющих право отправки Принципалу заполненной Заявки на приобретение продуктов Компаний Перевозчиков

	№
	
	
	

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	

	9.
	
	
	

	10.
	
	
	


Генеральный директор ООО «Альтаир»                                                              Генеральный директор ООО «__________________»

_____________________Е.С. Арабова
                                                                  ___________________ (ФИО_____________________)
Приложение 6

 к договору на оказание услуг

по продаже продуктов компаний перевозчиков № ___________________ от ___________________
ЗАЯВКА

на бронирование гостиничных номеров

	Заявка на бронирование гостиницы

	Название гостиницы:*
	

	Адрес гостиницы (страна, город)
	

	Дата/время заезда (дд/мм/гггг), (чч:мм):*
	

	Дата/время выезда (дд/мм/гггг), (чч:мм):*
	

	Тип (класс) номера:*
	

	Тип размещение (нужное отметить «Х»):*
	Одноместное
	Двухместное
	Трехместное
	Доп. место для ребенка



	Нужна ли виза? (нужное отметить «Х»):*
	Да
	Нет

	Информация о клиенте

	ФИО клиента (в случае выезда за границу – латинскими, как в загранпаспорте):*
	

	Пол:*
	

	Гражданство:*
	

	Паспортные данные:*
	Вид документа удостоверяющего личность, серия и номер документа
	Каким оранном выдан, дата выдачи



	Контактная информация:*
	Телефон (городской)
	Мобильный
	Факс
	E-mail


	Комментарии:
	


*- поля, обязательные для заполнения.

Продажа услуг Исполнителя заказчику осуществляется в два этапа:

1) приемка исполнителем запроса Заказчика на пользование услугами; подтверждение исполнителя Заказчику запроса на предоставление услуг клиентам.

2) оплата Заказчиком купленным услуг исполнителя.

- При индивидуальном заказе Агентство гарантирует удовлетворить запрос Заказчика в срок 25 часов без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ) после получения запроса на индивидуальных туристов, что обозначает, что в течение указанного времени после получения запроса Заказчика, исполнитель направляет Заказчику подтверждение предоставления услуг клиентам или отказ в подтверждении.

- При групповом заказе Агентство гарантирует удовлетворить запрос Заказчика в срок 49 часов без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ) после получения запроса на обслуживание групп клиентов, что обозначает, что в течение указанного времени после получения запроса Заказчика, исполнитель направляет Заказчику подтверждение предоставления услуг клиентам или отказ в подтверждении.

- Заказчик имеет право изменить ранее направленный Агентству запрос или аннулировать его, направив исполнителю соответствующее уведомление об изменении или аннулировании не позднее, чем за 26 часов (с учетом разницы в часовых поясах и условиях отмены гостиниц) до предполагаемого момента прибытия индивидуальных туристов и получив информацию от Агентства об аннулировании или изменении заказа. (Кроме специально оговоренных в ценовом приложении условий).

- Все изменения по ранее подтвержденным заказам (изменение сроков заезда, изменение категории номеров, изменения фамилий заезжающих туристов и прочие изменения по заказу) считаются, как аннулирование подтвержденного обслуживания и обрабатывается как новая заявка.

- Сроки подачи запросов, внесения изменений и аннулирования заказов при обслуживании групповых заказов согласовываются отдельно.

- Формы запросов, уведомлений и аннуляций, направляемые Заказчиком Агентству, согласовываются обеими сторонами. 

- В случае подтверждения запроса Агентство гарантирует предоставление услуг Заказчику в соответствии с условиями запроса.

- Услуги, предусмотренные пунктом 3 настоящего договора являются оказанными с момента получения Заказчиком Продуктов Компаний Перевозчиков и иных услуг, согласно поданных заявок и подписания сторонами акта приема-передачи оказанных услуг.

Дата________________

ФИО Уполномоченного лица___________________________

Занимаемая должность_______________________ 

Подпись________________

М. П. Организации

Генеральный директор ООО «Альтаир»                                                              Генеральный директор ООО «__________________»

_____________________Е.С. Арабова
                                                                  ___________________ (ФИО_____________________)
Приложение 7

 к договору на оказание услуг

по продаже продуктов компаний перевозчиков № ___________________ от ___________________
ЗАЯВКА

на трансфер

	Заявка на трансфер

	Пункт встречи клиента (аэропорт/вокзал, либо точный адрес):*
	

	Пункт назначения клиента (аэропорт/вокзал, либо точный адрес):*
	

	Тип заказываемого транспорта (нужное отметить «Х»):*
	Легковой
	Автобусы 

	
	Класс А
	Класс С
	Класс S
	Джип 
	Лимузин
	Микроавтобус
	Автобус

	Номер авиарейса/поезда и направление (в случае встречи):*
	

	Дата встречи (дд/мм/гггг):*
	

	Время встречи (чч:мм):*
	

	Информация о клиенте

	ФИО клиента (в случае выезда за границу – латинскими, как в загранпаспорте):*
	

	Пол:*
	

	Гражданство:*
	

	Паспортные данные:*
	Вид документа удостоверяющего личность, серия и номер документа
	Каким оранном выдан, дата выдачи



	Контактная информация:*
	Телефон (городской)
	Мобильный
	Факс
	E-mail



	Комментарии:
	


*- поля, обязательные для заполнения.

Примечание:

Трансфер аннулируется без штрафа в случае отказа от поездки более, чем за 3 часа до указанного в заявке времени. В случае отказа от поездки менее, чем за 3 часа до указанного в заявке времени удерживается полная стоимость услуги.

Дата________________

ФИО Уполномоченного лица___________________________

Занимаемая должность_______________________ 

Подпись________________

М. П. Организации

Генеральный директор ООО «Альтаир»                                                              Генеральный директор ООО «__________________»

_____________________Е.С. Арабова
                                                                  ___________________ (ФИО_____________________)
Приложение 8

 к договору на оказание услуг

по продаже продуктов компаний перевозчиков № ___________________ от ___________________
ЗАЯВКА

на предоставление VIP-зала

	Заявка на предоставление VIP-зала

	Название аэропорта:*
	

	Дата встречи (дд/мм/гггг):*
	

	Время встречи (чч:мм):*
	

	Номер авиарейса/поезда:*
	

	Напрвление:*
	

	Марка и номер машины для проводов (при заказе трансфера):*
	

	Информация о клиенте

	ФИО клиента (в случае выезда за границу – латинскими, как в загранпаспорте):*
	

	Пол:*
	

	Гражданство:*
	

	Паспортные данные:*
	Вид документа удостоверяющего личность, серия и номер документа
	Каким оранном выдан, дата выдачи



	Контактная информация:*
	Телефон (городской)
	Мобильный
	Факс
	E-mail



	Комментарии:
	


*- поля, обязательные для заполнения.

Прием заявок и заявок на аннулирование, ранее поданных, прекращается за 5 часов до вылета/прилета.

Аннулирование заявки – без удержаний.

Срочной считается заявка, поступившая позже 18-00 в день, предшествующий дню оказания услуги, либо менее, чем за 4 часа до оказания услуги.

Срочные заявки аннулируются со 100% штрафом.

Дата________________

ФИО Уполномоченного лица___________________________

Занимаемая должность_______________________ 

Подпись________________

М. П. Организации

Генеральный директор ООО «Альтаир»                                                              Генеральный директор ООО «__________________»

_____________________Е.С. Арабова
                                                                  ___________________ (ФИО________________)
   Приложение 9

 к договору на оказание услуг

по продаже продуктов компаний перевозчиков № ___________________ от ___________________
Договорные условия продаж авиаперевозок в системе АСБ «Галилео», «Amadeus», «Sabre», «Сирена» ,а так же чартерные рейсы и ж/д перевозки в системе УФС –онлайн.

	№

п/п
	 Авиакомпания
	Условия по договору

	 1
	Авиаперелеты по Р.Ф. авиакомпаниями внутренними рейсами.

Аэрофлот

S7 Airlines
Ютэйр

Уральские авиалинии

Nordwind Airlines
Оренбурскикие авиалинии

Вим-Авиа

Ямал

Нордавиа

Якутия

Metroget
Рус Лайн

NordStar Airlines
Донавиа

Татарстана

Таймыр и другие авиакомпании.


	За один сегмент оплата 200 руб.

	2
	Авиаперелеты в страны СНГ

Армавиа

Azal
Belavia

Air Astana

KYRGYZSTAN AIRCOMPANY

AIR MOLDOVA

TAGIK AIR

SOMON AIR

Turkmenistan Airlines

UZBEKISTAN airways
 И другие авиакомпании.
	За один сегмент оплата 200 руб.

	3
	AIR FRANCE
	За один сегмент 200 рублей.

	4
	KLM
	За один сегмент 200 рублей.

	5
	BRITISH AIRWAYS
	За один сегмент 200 рублей.

	6
	ALITALIA 
	За один сегмент 200 рублей.

	7
	BRUSSELS
	0.5% от опубликованного тарифа.

	8
	LUFTHANSA
	За один сегмент 200 рублей.

	9
	AUSTRIAN AIRLINES
	За один сегмент 200 рублей.

	10
	SAS
	За один сегмент 200 рублей.

	11
	FINNAIR
	За один сегмент 200 рублей

	12
	EL AL
	3% от опубликованного тарифа.

	13
	IBERIA
	За один сегмент 200 рублей.

	14
	AMERICAN AIRLINES
	1% от всех опубликованных тарифов

	15
	CATHAY PACIFIC
	7% от всех опубликованных тарифов.

	16
	VIETNAM AIRLINES
	 1%  от опубликованных тарифов.

	17
	JAL
	5%  от опубликованных тарифов.

	18
	HAHN AIR LINES
	За один сегмент 200 рублей.



	19
	BULGARIA AIR
	1% от всех опубликованных тарифов

	20
	AIR CHINA
	3% на рейсы с вылетом из России.

1,5% при продаже прочих перевозок.

	21
	TURKISH AIRLINES
	4% от всех опубликованных тарифов

	22
	CYPRUS AIRWAYS
	7% от всех опубликованных тарифов.

	23 
	DARWIN AIRLINE SA
	1% от всех опубликованных тарифов

	24
	MONTENEGRO AIRLINES
	5%  от опубликованных тарифов.

	25
	AIR SEYCHELLES
	1% от всех опубликованных тарифов

	26
	ICELANDAIR
	1% от всех опубликованных тарифов

	27
	SINGAPORE AIRLINES
	3% от всех опубликованных тарифов

	28
	Czech Airlines
	1% от всех опубликованных тарифов

	29
	LOT POLISH AIRLINES
	За один сегмент 200 рублей.

	30
	Qatar Airways
	2% от всех опубликованных тарифов

	31
	China eastern airlines
	3% от всех опубликованных тарифов

	32
	Emirates
	За один сегмент 200 рублей.



	33
	China Southern Airlines
	7% от всех опубликованных тарифов.

	34
	Air Monaco
	За один сегмент 200 рублей.



	35
	Estonian Air
	1% от всех опубликованных тарифов.

	36
	Bangkok Airways
	4% от всех опубликованных тарифов.

	37
	Аэрофлот
	За один сегмент 200 рублей.



	38
	Air Astana
	3% от всех опубликованных тарифов

	39
	Olympic Airlines
	1% от всех опубликованных тарифов.

	40
	Condor
	1% от всех опубликованных тарифов.

	41
	Adria Airways
	За один сегмент 200 рублей.



	42
	Air Berlin
	За один сегмент 200 рублей.

  

	43
	Air Malta
	1% от всех опубликованных тарифов.

	44
	United Airlines
	1% от всех опубликованных тарифов.

	45
	Etihad Airways
	5% от всех опубликованных тарифов.

	46
	AIR MAURITIUS
	1% от всех опубликованных тарифов.

	47
	AIR BALTIC 
	1% от всех опубликованных тарифов.

	48
	SOUTH AFRICAN AIRWAYS
	1% от всех опубликованных тарифов.

	49
	AIR EUROPA
	5% от всех опубликованных тарифов.

	50
	TAP PORTUGAL
	1% от всех опубликованных тарифов.

	51
	BELAVIA
	4% от всех опубликованных тарифов.

	52
	ISRAER
	5% от всех опубликованных тарифов.

	53
	MIAT
	5% от всех опубликованных тарифов.

	54
	HAINAN AIRLINES
	5% от всех опубликованных тарифов.

	55
	DONBASSAERO
	5% от всех опубликованных тарифов.

	56
	WINDROSE
	7% от всех опубликованных тарифов.

	57
	JAT Airways
	За один сегмент 200 рублей.

  

	58
	MERIDIANA
	3% от всех опубликованных тарифов.

	59
	AIGLE AZUR
	5% от всех опубликованных тарифов.

	60
	AEROMEXICO
	9% от всех опубликованных тарифов.

	61
	SUN DOR International
	5% от всех опубликованных тарифов.

	62
	LAN Airlines S.A.
	За один сегмент 200 рублей.



	63
	VIRGIN ATLANTIC AIRWAYS LIMITED
	5% от всех опубликованных тарифов.

	64
	NORDAVIA
	4% от всех опубликованных тарифов.

	65
	THAI AIRWAYS INTL
	5% от всех опубликованных тарифов.

	66
	TAM LINHAS AEREAS S.A.
	1% от всех опубликованных тарифов.

	67
	Hong Kong Airlines Limited
	5% от всех опубликованных тарифов.

	68
	Jet Airways
	1% от всех опубликованных тарифов.

	69
	Croatia Airlines
	1% от всех опубликованных тарифов.

	70
	Sata Internacional
	1% от всех опубликованных тарифов.

	71
	Royal Bruney Airlines
	1% от всех опубликованных тарифов.

	72
	Yemenia Yemen Airways
	1% от всех опубликованных тарифов.

	73
	Korean Airlines
	5% от всех опубликованных тарифов.

	74
	Air Madagascar
	1% от всех опубликованных тарифов.

	75
	Ukraine International Airlines
	1% от всех опубликованных тарифов.

	76
	Royal Air Maroc
	5% от всех опубликованных тарифов.


	77
	Arkia
	5% от всех опубликованных тарифов.


	78
	Air Pacific Limited
	

	79
	Atlantic Airways
	5% от всех опубликованных тарифов.

	80
	Nouvelair
	5% от всех опубликованных тарифов.

	81
	Georgian Airways
	5% от всех опубликованных тарифов.

	82
	Air Tahiti NUI
	За один сегмент 200 рублей.



	83
	Air Moldova
	5% от всех опубликованных тарифов.

	84
	Garuda Indonesia
	5% от всех опубликованных тарифов.

	85
	Aegean Airlines S.A.
	2% от всех опубликованных тарифов.

	86
	Oman Air
	5% от всех опубликованных тарифов.

	87
	Tunis Air
	3% от всех опубликованных тарифов.

	88
	Arik Air
	1% от всех опубликованных тарифов.

	89
	Santa Barbara
	1% от всех опубликованных тарифов.

	90
	Taag Angola Airlines
	1% от всех опубликованных тарифов.

	91
	Flexflight 
	За один сегмент 200 рублей.



	92
	Aerolines Argentinas
	За один сегмент 200 рублей.



	93
	Air Macau
	5% от всех опубликованных тарифов.

	94
	Air Dolomiti SPA Linee Aeree Regionali Europee
	1% от всех опубликованных тарифов.

	95
	Kenya Airways Itd
	1% от всех опубликованных тарифов.

	96
	FLYBE
	0.1% от всех опубликованных тарифов.

	97
	AirCarabies
	0.5% от всех опубликованных тарифов.

	98
	Pakistan Internatiaonal Airlines Corporation 
	За один сегмент 200 рублей.



	99
	Air Algeria
	5% от всех опубликованных тарифов.

	100
	Blue Ponorama Airlines S.P.A.
	За один сегмент 200 рублей.



	101
	AIR BISHKEK 
	5% от всех опубликованных тарифов.

	102
	ЮТэйр Украина
	3% от всех опубликованных тарифов.

	103
	MONGOLIAN AIRLINES
	3% от всех опубликованных тарифов.

	104
	Asiana Airlines
	5% от всех опубликованных тарифов.

	105
	Ski Lancan 
	1% от всех опубликованных тарифов.

	106
	AK BARS AERO
	За один сегмент 200 рублей.



	107
	ПАО « Авиакомпания Днеправиа»
	5% от всех опубликованных тарифов.

	108
	Philippine Airlines
	За один сегмент 200 рублей.



	109
	Air company « Yakutia»
	6% от всех опубликованных тарифов.

	110
	VIM-Airlines
	3% от всех опубликованных тарифов.

	111
	Germania Airlines
	4% от всех опубликованных тарифов.

	112
	BINTER CANARIA
	0.5% от всех опубликованных тарифов.

	113
	PULLMANTUR AIR
	За один сегмент 200 рублей.



	114
	Copa Airlines
	1% от всех опубликованных тарифов.

	115
	Air Canada
	1% от всех опубликованных тарифов.

	116
	Air India
	За один сегмент 200 рублей.



	117
	AIR TAHITI
	За один сегмент 200 рублей.



	118
	ANDES LINEAS AEREAS
	3% от всех опубликованных тарифов.

	119
	FLYDUBAI
	За один сегмент 200 рублей.



	120
	SWISS
	За один сегмент 200 рублей.



	121
	DELTA
	1% от всех опубликованных тарифов.

	122
	PEGASUS AIRLINES
	0 рублей.


Генеральный директор ООО «Альтаир»                                                              Генеральный директор ООО «__________________»

_____________________Е.С. Арабова
                                                                  ___________________ (ФИО_____________________)
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